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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Stand: 09.02.2026

Ihr Vertragspartner ist:

HNE Rights GmbH
Wurmsergasse 8/13, 1150 Wien, Osterreich

www.hnerights.com
(“HNE Rights” / “HNE")

Firmenbuchnummer: FN 368046 w
Information, Auskunft, Beschwerden: mail@hnerights.com

Aufsichtsbehérde: Handelsgericht Wien
Geschaftsfihrer: Dr. Alexander Gétzinger
Mitglied der WKO Wien

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in den folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen die mannliche Form
verwendet; sie gilt jedoch fir alle Geschlechter gleichermal3en.

l. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (in der Folge: ,AGB*) gelten fiir samtliche Kaufvertrage, die von HNE
Rights als Verkaufer von Waren, sei es in korperlicher oder in elektronischer Form, mit ihren Kunden abgeschlossen
werden. AGB ihrer jeweiligen Kunden, die von den Bedingungen der HNE Rights abweichen, kdnnen von ihr nicht
anerkannt werden.

2. Die AGB gelten ausschlieBlich, soweit sie nicht entweder durch ergdnzende Sonder-AGB fir bestimmte
Unternehmensbereiche oder durch ausdriickliche schriftliche Einzelvereinbarung abgeandert oder erganzt werden.
Die AGB sind auch Grundlage fir alle zukiinftigen Kaufvertrage zwischen HNE Rights und dem Kunden.

Il. Zustandekommen des Kaufvertrages

1. Samtliche Angebote in Verkaufsprospekten der HNE Rights, auf den HNE- Homepages und dergleichen erfolgen
,ohne Obligo“. Die Bestellung des Kunden ist ein bindendes Angebot (bei Bestellungen tiber unseren Online-Store
durch das Klicken des Buttons ,Pay and Complete Purchase”). HNE Rights steht es frei, Angebote auf Abschluss von
Kaufvertragen binnen drei Tagen ab Einlangen des Angebots entweder anzunehmen oder durch Absendung einer
entsprechenden Erklarung an den Kunden abzulehnen.

2. Die von HNE Rights automatisch versendete Auftragsbestatigung dokumentiert lediglich den Eingang der Bestellung,
stellt aber noch keine Annahme des Angebots dar. Nach Abgabe des Kaufangebots wird die Warenverfligbarkeit
seitens HNE gepriift. Ist die vom Kunden (im Folgenden auch ,Kaufer” genannt) bestellte Ware nicht verfiigbar, teilt
das Unternehmen dies gesondert mit. Ein Vertrag kommt erst durch die ausdriickliche Annahmeerklarung seitens
HNE Rights zustande (Zusendung/Ubergabe von Rechnung und/oder Ware). Der Kunde stimmt zu, die Rechnungen
elektronisch zu erhalten. Unterbleibt die Ubermittlung einer Auftragsbestétigung oder die Absendung/Ubergabe der
Ware, so ist dies als Ablehnung der Offerte zu werten.

3. Dem Absenden der Ware steht das vereinbarungsgemaie Bereithalten der Ware in den Verkaufsstellen der HNE
gleich.

lil.  Vertragssprache
1. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Samtliche sonstigen Informationen, wie der Kundendienst sowie die Beschwerdeerledigung werden in deutscher und
englischer Sprache angeboten.
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IV.  Kaufpreis

VI.

Grundsatzlich gilt jener Kaufpreis fir die bestellten Waren als vereinbart, der sich aus dem Angebot der HNE-Website,
den aktuellen Verkaufsprospekten, Preislisten oder sonstigen Dokumentationen der HNE Rights ergibt. Diese Preise
verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, inklusive Mehrwertsteuer, jedoch exklusive Versandspesen, Zolle
u.A.. Die Héhe des Mehrwertsteuersatzes richtet sich nach den jeweilig geltenden steuerlichen dsterreichischen,
nationalen und europaischen Vorschriften.

Der Rechnungsendbetrag ist, wenn auf der Rechnung nicht anders angegeben, sofort ohne Abzug nach Erhalt zur
Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen in gesetzlicher Hoéhe an. Wir behalten uns das Recht vor, bei
Kaufvertragen mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als drei Monaten die Kaufpreise entsprechend den
eingetretenen Kostensteigerungen aufgrund von Steuererhdhungen, Wechselkursschwankungen oder
Materialpreissteigerungen zu erhéhen. Betragt die Erhéhung mehr als 5% des vereinbarten Preises, so hat der Kunde
hinsichtlich jener Waren, die von dieser Preiserh6hung betroffen sind, ein Rucktrittsrecht.

Zahlung

Wir akzeptieren in unserem Online-Store folgende Zahlungsmethoden (Verrechnung in Euro):

o Kreditkarte (MasterCard, Visa):
Hier erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende
Daten an: Karteninhaber, Kartennummer, Kreditkartenunternehmen, Giiltigkeitsdatum, CV-Code. Die
Daten werden per SSL- Verschlusselung mit mindestens 128bit-Schliissel ibertragen und sind somit fur
Unbefugte nicht einsehbar. Die Kreditkartendaten werden nicht gespeichert.

. eps-Uberweisung
° Apple Pay

° Google Pay

[ PayPal

Bei Bestellung per Email, Telefon oder sonstigen Kaufen auf Rechnung bei der HNE Rights wird zusatzlich zu den
oben genannten Zahlungsmethoden auch Barzahlung akzeptiert (bis zu einem Nettobestellwert von EUR 100,00;
dariiber hinaus werden Zahlung ausschlief3lich per Banklberweisung, MasterCard, Visa Card, Apple Pay, Google Pay
oder PayPal angenommen).

Bei Kauf auf Rechnung wird bei Bezahlung mit Kreditkarte (MasterCard, Visa) ein Aufschlag in der Hohe von 2,5%
verrechnet.

Versand- und Lieferbedingungen

HNE Rights erfiillt jeweilige Lieferverpflichtungen aufgrund zustande gekommener Kaufvertrdge grundsatzlich
spatestens innerhalb eines Monats ab Abschluss des Kaufvertrags. Sofern HNE — etwa aufgrund der
Nichtverfuigbarkeit der Ware — den Vertrag nicht erfiillen kann, wird dies dem Kunden unverziiglich nach
Kenntnisnahme mitgeteilt.

Die Lieferung erfolgt per Post oder einem géangigen Paketzustelldienst (z.B. DPD). Die Wahl des Transportdienstes
obliegt HNE Rights. Fur Lieferungen aufRerhalb der EU kénnen fiir den Empfanger Zollkosten anfallen, die beim
zustandigen Zollamt zu erfragen sind. Ab dem Zeitpunkt der Aussendung der Ware tibernimmt HNE Rights keine
Gewahr Uber etwaige Lieferverzégerungen seitens der Zustellpartner. Das Versenden erfolgt ohne
Sendungsverfolgungsnummer.

Fir Bestellungen tber den hauseigenen Online-Store (www.hne-store.com) wird die folgende Verpackungs- und
Versandkostenpauschale verrechnet:

Verpackungs- und
Versandkostenpauschale
innerhalb exkl. Ust. entfallt ab
von Osterreich €5,00 € 50,00
der EU €7,00 € 50,00
EFTA, CEFTA & UK € 10,00 € 60,00
Drittlander € 15,00 n/a
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VL.

VIIL.

Davon ausgenommen sind alle Produkte des Jost Thone Verlages, bei dem die Verpackungs- und Versandkosten auf
Anfrage zur Verfigung gestellt werden..

Nach Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den Kunden Uber,
wenn die Ware an den Kunden oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten
abgeliefert wird. Hat der Kunde jedoch selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei die vorgeschlagene
Auswahlmdglichkeit seitens HNE zu nutzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den
Beforderer Uber.

Gewabhrleistung und Schadenersatz

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen (24 Monate ab Warenerhalt). Mit der
Entgegennahme der Ware von HNE ist kein Anerkenntnis von Gewahrleistungsanspriichen verbunden. Dies bedarf
einer gesonderten Uberpriifung, von deren Ergebnis der Kaufer innerhalb einer angemessenen Frist informiert wird.
Die Abtretung von Gewahrleistungsansprichen ist ausgeschlossen.

Fir die formelle oder inhaltliche Richtigkeit der Angaben in den Kaufgegenstanden kann keinesfalls Haftung seitens
HNE Rights dbernommen werden.

Schadenersatzanspriiche des Kunden bestehen nur, wenn Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zutrifft.

Eigentumsvorbehalt

HNE Rights behalt sich das Eigentum am Kaufgegenstand bis zum Eingang des gesamten Kaufpreises vor.

Sonderbestimmungen fiir Verbraucher — Riicktrittsrecht

AusschlieRlich fur Kunden der HNE, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (in der Folge:
"KSchG") sind, gelten dessen Sonderbestimmungen. Als Verbraucher ist jede natiirliche Person zu qualifizieren, die
zu Zwecken handelt, die nicht zu ihren gewerblichen, geschaftlichen oder beruflichen Tatigkeiten gehdren.

Verbraucherkunden aus Osterreich und Deutschland haben ein gesetzliches Riickgaberecht von 14 Tagen ab Erhalt
der Lieferung. Es genlgt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Die Rucktrittsfrist beginnt
bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertragen tber die
Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses, insofern die Dienstleistung noch nicht erfolgt
ist.

Im Falle des Riicktritts findet eine génzliche oder teilweise Riickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen
Zurlckstellung der vom Besteller erhaltenen Waren statt. Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden.

Die Ware muss in ungenutztem, wiederverkaufsfahigem Zustand und in der Originalverpackung zuriickgeschickt
werden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt sind, oder deren Verpackung beschadigt ist, wird von
uns ein angemessenes Entgelt fir die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Riickgabe der Ware Zubehor
oder Teile fehlen.

Es sei darauf hingewiesen, dass kein Rucktrittsrecht fir Zeitungen und Zeitschriften besteht, da diese rasch an
Aktualitat verlieren. Gleiches gilt fir CDs, DVDs und dergleichen, sofern sie vom Kaufer entsiegelt wurden. Zudem
besteht kein Rucktrittsrecht bei Einzelausgaben von Fachzeitschriften, -zeitungen und lllustrationen.

Vertrage, durch die sich die HNE Rights zur wiederholten Lieferung beweglicher, korperlicher Sachen und der
Verbraucher zu wiederholten Geldzahlungen verpflichtet, und die fiir eine unbestimmte oder eine ein Jahr
Ubersteigende Zeit geschlossen worden sind, kbnnen vom Verbraucher unter Einhaltung einer einmonatigen Frist zum
Ablauf jedes Quartals gekiindigt werden. Eine Kiindigung des Verbrauchers, die nicht fristgerecht ausgesprochen
worden ist, wird zum nachsten, nach Ablauf der Kiindigungsfrist liegenden Kiindigungstermin wirksam.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher aus Osterreich

Verbraucher gemaR KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Diese Widerrufsfrist lauft ab dem Tag, an dem der Kunde, oder ein von ihm Bevollméachtigter, die Waren
(bzw. bei Bestellung mehrerer Waren, die getrennt geliefert wurden, die letzte Ware) oder Dienstleistung
angenommen hat.
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2. Die Widerrufsfrist betragt:

[ im Falle eines Kaufvertrags, vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer oder ein von ihm benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware/n in Besitz genommen hat.

[ im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden, vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer
oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

J im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken, vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen hat.

[ im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren (iber einen festgelegten Zeitraum hinweg,
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der K&ufer oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die erste Ware in Besitz genommen hat.

3. Um als Kunde das einem zustehende Widerrufsrecht auszuiiben, muss die HNE Rights GmbH (Wurmsergasse 8/13,
1150 Wien) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber den
Entschluss des Kaufers, diesen Vertrag zu widerrufen, informiert werden. Dazu kann das auf der HNE-Website zum
Download angebotene Muster-Widerrufsformular verwendet werden, das jedoch nicht der Nutzung verpflichtet ist.

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kaufer die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet (Datum des Poststempels oder Email- Versands).

5. Widerruft der Kunde diesen Vertrag, hat die HNE Rights alle damit verbundenen Zahlungen, die vom Kaufer
eingelangt sind, einschliel3lich der Versandkosten, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen, ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber den Widerruf dieses Vertrags bei HNE eingegangen ist. Die Rickzahlung
erfolgt Uber das urspriingliche Zahlungsmittel, das der Kunde bei der dazugehdrigen Transaktion genutzt hat - es sei
denn, es wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; dem Kunden werden in keinem Fall Entgelte im Zuge der
Riickzahlung verrechnet. Im Falle von Kaufvertragen, in denen nicht angeboten wurde, im Fall des Widerrufs die
Waren auf Kosten der HNE abholen zu lassen, kann die Riickzahlung verweigert werden, bis die Waren bei HNE
Rights eingelangt sind oder bis der Nachweis seitens des Kunden erbracht wurde, die Waren zuriickgesandt zu
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

6. Hat der Kunde im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten, ist er verpflichtet, die Waren unverziglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er HNE Rights tber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichtet, an HNE zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen, seitens Kunde an HNE Rights zurlickgesandt werden. Der Kaufer tragt unmittelbar die Kosten
der Ruicksendung der Waren.

7. Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren muss der Kaufer nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang des
Warenguts durch den Kaufer zuriickzufiihren ist.

8.  Wurde seitens Kunde verlangt, die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist zu beginnen, so hat er HNE Rights
einen angemessenen Betrag (Anteil) zu zahlen. Die Grundlage des Anteils errechnet sich bis zu dem Zeitpunkt, an
dem der Kaufer der HNE Rights von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet hat,
durch bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen.

9. Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) fur die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer — mit ausdriicklicher Zustimmung des
Verbrauchers, verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Riicktrittsrechts (Widerrufsrechts) bei
vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfillung und nach Zurverfligungstellung einer Ausfertigung oder Bestatigung
nach § 7 Abs 3 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (,FAGG) — noch vor Ablauf der sonst bestehenden Rucktrittsfrist
mit der Lieferung begonnen hat.

10. Gemal § 7 Abs 3 FAGG wird dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsabschluss,
spatestens jedoch vor Beginn der Leistungserbringung, eine Bestatigung des geschlossenen Vertrages auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. Email), verbunden mit den in § 4 Abs 1 FAGG genannten Informationen zur Verfiigung
gestellt, sofern diese Informationen nicht schon vorher auf dauerhaftem Datentrager zur Verfiigung gestellt wurden.
Die Vertragsbestatigung enthalt jedenfalls eine Bestatigung der Zustimmung zur sofortigen Leistungserbringung und
die Kenntnisnahme des Verbrauchers vom dadurch bewirkten Entfall des Rucktrittsrechts (Widerrufsrechts).”

11.  Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.
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Xl.  Sonderbestimmungen fiir Wiederverkaufer

1. Lieferungen erfolgen aufgrund der Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber die Preisbindung bei Blichern (BGBI |
2000/45).

2. Lieferungen mit Rickgaberecht kann HNE Rights nur innerhalb der vereinbarten Frist und im verlagsneuen Zustand
zuriicknehmen.

3. Riicksendungen ohne erteiltes Remissionsrecht kdnnen seitens HNE nur nach vorheriger Riickfrage und erteilter
Genehmigung und nur im verlagsneuen Zustand angenommen werden. Das Unternehmen behélt sich vor, 5% des
Bezugspreises als Bearbeitungsgebuhr zu verrechnen.

Xll. Datentrdger und Sammelwerke

Sammelwerke (Abonnementwerke, Loseblattausgaben etc.) und Datentrager werden im Abonnement, sofern nicht
ausdricklich anders vereinbart, zur Fortsetzung bis auf Widerruf vorgemerkt. Der Widerruf entfaltet keine Wirksamkeit
fur bereits erhaltene, sondern nur fiir zukunftige Lieferungen und hat schriftlich zu erfolgen.

Xlll. Datenschutz fiir den Online-Handel

Die auf der HNE-Website abrufbare Datenschutzvereinbarung in ihrer aktuellen Fassung findet auf alle Kaufvertrage
mit der HNE Rights Anwendung.

XIV. Schlussbestimmungen

1. Alle von HNE Rights abgeschlossenen Kaufvertrage unterliegen ausschlieBlich ésterreichischem Recht unter
Ausschluss der nationalen Verweisungsnormen und des Ubereinkommens der vereinten Nationen (iber Vertrage tiber
den internationalen Handelskauf (UN-Kaufrecht). Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen
gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so kann flr eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des
Gerichts begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Beschaftigung
liegt; dies gilt nicht fir Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind.

2. Erflllungsort und ausschliel3licher Gerichtsstand ist, sofern kein Zwangsgerichtsstand besteht, Wien. Sachlich
zustandig ist, sofern kein Zwangsgerichtsstand besteht, das jeweils fiir die Ausiibung der Handelsgerichtsbarkeit
zustandige Gericht.

3. HNE Rights erkennt den Internet Ombudsmann als aufRergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum
Thema Streitschlichtung dienen das Service der HNE unter mail@hnerights.com oder der Internet Ombudsmann unter
www.ombudsmann.at fir Auskunft.

4. Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sowie alle auf Grundlage der Kunden
geschlossenen Vertrage, kdnnen nur schriftlich erfolgen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlichen Vorschriften (etwa den Bestimmungen des
KSchG) widersprechen, so behalten die lGibrigen Bestimmungen dieser AGB dennoch ihre Giiltigkeit.
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